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นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล กลุ่มบริษทัแอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ขอแนะน าให้ท่านท าความเข้าใจ

นโยบายส่วนบุคคล (privacy policy) นี้  เนื่องจาก นโยบายนี้อธบิายถงึวธิกีารทีบ่รษิทัปฏบิตัต่ิอขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน เช่น การเกบ็รวบรวม การจดัเกบ็รกัษา การใช ้การเปิดเผย รวมถงึสทิธต่ิาง ๆ ของท่าน เป็น

ตน้ เพื่อใหท้่านไดร้บัทราบถงึนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทั บรษิทัจงึประกาศนโยบาย

สว่นบุคคล ดงัต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของท่าน หรอือาจจะระบุตวัตนของท่านได ้ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม 

 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลอย่างจ ากดั  
การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจะกระท าโดยม ีวตัถุประสงค ์ขอบเขต และใชว้ธิกีารทีช่อบดว้ยกฎหมาย
และเป็นธรรม ในการเกบ็รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูล ตลอดจนเกบ็รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
จ ากดัเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นแก่การใหบ้รกิาร หรอืบรกิารดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นใดภายใต้วตัถุประสงค์
ของบรษิทัเท่านัน้ ทัง้นี้บรษิทัจะด าเนินการใหเ้จา้ของขอ้มลู รบัรู ้ใหค้วามยนิยอม ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้ความ
สัน้ (Short Message Service) หรอืตามแบบวธิกีารของบรษิทั 
บรษิทัอาจจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึง่เกีย่วกบัความสนใจและบรกิารทีท่่านใช ้ซึง่อาจประกอบดว้ยเรื่อง 

เชื้อชาต ิศาสนาหรอืปรชัญา ขอ้มูลสุขภาพของท่าน ขอ้มูลชวีภาพ ทุพพลภาพ ความพกิาร    อตัลกัษณ์ หรอื

ขอ้มลูอื่นใด ทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัจะขอความยนิยอม

จากท่านก่อนท าการเกบ็รวบรวม เวน้แต่ 

2.1 เป็นการปฏบิตัิตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปราม

การฟอกเงนิ ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

2.2 เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาล 

2.3 เพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยนิยอมไม่อาจกระท าไดใ้นเวลานัน้ 

2.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นทีไ่ม่ใช่บรษิทั 

2.5 เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 

2.6 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

2.7 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หรอืเพื่อการศกึษา วจิยั การจดัท าสถติ ิซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

 

3. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัและคณุภาพของข้อมลู 
3.1. บรษิัทตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึง

ก าหนดใหม้มีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
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การรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช้ แปลง  แก้ไขหรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มสีทิธหิรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมใิหม้กีารน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปใชโ้ดยมไิดร้บัอนุญาต ทัง้นี้  เป็นไปตามทีก่ าหนดในนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์กลุ่มเอไอเอส 

3.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิัทไดร้บัมา เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรประชาชน 
ขอ้มลูทางการเงนิ เป็นตน้ ซึง่สามารถบ่งบอกตวับุคคลของท่านได ้และเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามถูกต้อง
และเป็นปัจจุบนั จะถูกน าไปใช้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การด าเนินงานของบรษิัทเท่านัน้ และบรษิัทจะ
ด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

4. วตัถปุระสงคใ์นการรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัรวบรวม จดัเกบ็ ใช ้ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารแก่ท่าน รวมถงึบรกิารทีท่่าน
สนใจ เช่น บรกิารโทรคมนาคม บรกิารกจิการกระจายเสยีง บรกิารช่องทางช าระเงนิ หรอืบรกิารอื่นใด หรอืการ
จดัท าบรกิารทางดจิทิลั หรอืการวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย หรอืเพื่อประโยชน์ในการจดัท า
ฐานขอ้มูลและใชข้อ้มูลเพื่อเสนอสทิธปิระโยชน์ตามความสนใจของท่าน หรอืเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์และ
น าเสนอบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ใดๆ ของผู้ให้บรกิาร และ/หรอืบุคคลที่เป็นผู้จ าหน่าย เป็นตวัแทน หรือมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของบุคคลอื่น และเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดทีไ่ม่ต้องหา้มตามกฎหมาย และ/หรอื
เพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ขณะนี้และภายภาคหน้า รวมทัง้ยนิยอมใหผู้้
ใหบ้รกิารสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บรษิทั กลุ่มธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางธุรกจิ ผู้
ใหบ้รกิารภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มูล ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสทิธ ิผูร้บัโอนสทิธ ิหน่วยงาน/องคก์ร/นิตบิุคคลใดๆ 
ที่มสีญัญาอยู่กบัผู้ให้บริการหรือมคีวามสมัพนัธ์ด้วย และ/หรอืผู้ให้บรกิารคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยยนิยอมให้ผู้
ใหบ้รกิาร ส่ง โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได ้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และบรษิทัจะจดัเกบ็รกัษา
ขอ้มูลดงักล่าวไวต้ามระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคเ์หล่านัน้เท่านัน้หากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลง
วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจะประกาศใหท้่านทราบ 
 

5. ข้อจ ากดัในการใช้และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1. บริษัทจะใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามความยินยอมของท่านโดยจะต้องเป็นการใช้ตาม

วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ ขอ้มลูของบรษิทัเท่านัน้ บรษิทัจะก ากบัดแูลพนกังาน เจา้หน้าทีห่รอื
ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั มใิหใ้ชแ้ละ/หรอืเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคข์อง
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่ 

5.1.1. เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

5.1.2. เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาล 
5.1.3. เพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยนิยอมไม่อาจกระท าไดใ้นเวลานัน้ 
5.1.4. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นทีไ่ม่ใช่บรษิทั 
5.1.5. เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบุคคล 
5.1.6. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 
5.1.7. เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หรอืเพื่อการศกึษา วจิยั การจดัท าสถติ ิซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 
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5.2. บรษิทั อาจใชบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบุคคลภายนอกเพื่อใหด้ าเนินการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึง่ผูใ้หบ้รกิารนัน้จะตอ้งมมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั โดยหา้มด าเนินการเกบ็รวบรวม ใชห้รอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนอกเหนือจากทีบ่รษิทัก าหนด 
 

6. สิทธิเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
6.1. ท่านสามารถขอเขา้ถงึ ขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เช่น Call Detail Record ส าเนาใบแจง้หนี้ ตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีบ่รษิทัก าหนด ณ ส านกังานบรกิารเอไอเอส หรอืขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึง่ขอ้มูลส่วน
บุคคล ทัง้นี้ บรษิทัอาจปฏเิสธค าขอของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืตามค าสัง่ศาล  

6.2. ท่านสามารถขอแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีไ่ม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์ และท าใหข้อ้มูล
ของท่านเป็นปัจจุบนัได ้

6.3. ท่านสามารถขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลท่าน เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัท ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งในการเกบ็รกัษาขอ้มลูดงักล่าว 
 

7. การเปิดเผยเก่ียวกบัการด าเนินการ แนวปฏิบติั และนโยบายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
บรษิทัมนีโยบายปฏบิตัติามกฏหมายรวมถงึประกาศ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิว่าดว้ยมาตรการคุ้มครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมเกีย่วกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล สทิธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และกฏหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึออกมาตรการคุม้ครองขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารบนหน้าเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
 

8. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทได้มีการด าเนินการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตัง้

เจา้หน้าทีคุ่ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบการด าเนินการของ

บรษิัทที่เกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิคุ้มครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บรษิทั

ได้จดัท าระเบียบ ค าสัง่ให้ผู้เกี่ยวขอ้งด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การด าเนินงานตามแนวนโยบาย

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อีกทัง้ ยงัเป็นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการก ากบัการบรหิารขอ้มลูสว่นบุคคลและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องบรษิทัทีก่ าหนด  
 

9. ช่องทางการติดต่อบริษทั 
แผนก ICT Solution Support บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่90 อาคารซดีบัเบิล้ย ูทาวเวอร ์เอ ถนนรชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  
กรุงเพทมหานคร 10310   
Email: support@csl.co.th 
Call Center: 02-2638222 
หรอื ตดิต่อผ่าน ส านกัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Office Unit) 
Email: DPOOFFICE@ais.co.th 

แกไ้ขล่าสดุ พฤศจกิายน 2562 


